
Indicador

Método de medición

Criterios para
análisis y mejora

No. de incidentes y accidentes por o�cina.

<6 incidentes o 2 accidentes incapacitantes no es
   necesario actuar.

>7 incidentes o 4 accidentes incapacitantes es necesario
   establecer acciones correctivas.

Mínimo 1 curso/plática al mes, de lo contrario
se establecerán acciones correctivas.

Reportes de incidente-accidente.

Objetivo Desarrollar y consolidar una cultura de prevención
de incidentes - accidentes. Difusión y promoción de la salud de los colaboradores.

Número de cursos/pláticas por o�cina.

Minutas de reunión Interna/ control de cursos/ listas
de asistencia.

Meta • No exceder 7 incidentes en el año.
• No exceder 3 accidentes incapacitantes al año. Personal capacitado.
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Objetivos del Sistema de Gestión Integral
(OHSAS 18001:2007)

Objetivo 

Meta

Indicador

Método de medición

Criterios para
análisis y mejora

Reducción de la huella de agua por consumo de 
papel bond.

Consumo de papel bond reutilizable.

≥Consumo base semestral por o�cina con respecto al
año anterior no es necesario actuar.

<Consumo base semestral por o�cina con respecto al año 
anterior es necesario establecer acciones correctivas.

Evaluación de la huella de agua.

Difusión y promoción del cuidado al medio ambiente
 y salud.

Número de curso/ pláticas por o�cina.

Minutas de reunión interna/control de cursos/ listas 
de asistencia.

Mantener el ahorro base por o�cina. Personal capacitado.

Mínimo 1 curso/ plática al mes, de lo contrario se 
establecerán acciones correctivas.

Objetivos del Sistema de Gestión Integral
(ISO 14001:2015)
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Objetivo 

Meta

Indicador

Método de medición

Criterios para
análisis y mejora

Lograr la satisfacción del cliente.

Promedio en las encuestas de satisfacción al cliente.

    >8 no es necesario actuar.

    <8 es necesario establecer acciones correctivas.

    >8 no es necesario actuar.

    <8 es necesario establecer acciones correctivas.

Encuestas a los clientes.

Mejorar el desempeño del personal.

Promedio general y por área del desempeño del personal.

Evaluación de desempeño.  

Obtener indicadores de satisfacción
de clientes mayores a 8.

Obtener indicadores de desempeño
del personal mayores a 8.

Objetivos del Sistema de Gestión Integral
(ISO 9001:2015)
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La Dirección General se compromete a la mejora continua, al cumplimiento de los requerimientos técnicos, 
legales y demás requisitos de sus clientes y partes interesadas aplicables a nuestros servicios profesionales, a 
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables eliminando peligros o reduciendo sus riesgos, así 
mismo, a fomentar la integridad, desarrollo, consulta y participación de sus colaboradores a través de una 
conducta respetuosa, cordial, profesional y ética, que permita mejorar su competencia.

Dirac se compromete a cuidar la seguridad de la información que se procesa como parte de los servicios 
profesionales, manteniendo la confidencialidad, integridad y disponibilidad de ésta, así como a establecer 
los controles necesarios para identificar y gestionar los riesgos de seguridad de la información, ciberseguridad 
y protección de la privacidad, además de mantener un soporte adecuado a los usuarios internos y externos.

Dirac es responsable de la prevención de daños y deterioro de la salud de sus colaboradores, del cuidado al 
ambiente a través de prácticas que ayuden a optimizar en lo posible los recursos utilizados y a minimizar los 
impactos, así como a contribuir al desarrollo del entorno social y comunitario, lo que le permitirá mejorar el 
desempeño de nuestro Sistema de Gestión Integral.

Política de Gestión Integral




